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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Srs. Acionistas: Em cumprimento as disposicdes legais e estatutérias, submetemos & apreciagdo de V.sas. as demonstrac@es financeiras relativas aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, acompanhadas do relatério dos auditores independentes sobre as demonstracdes financeiras.

BALANGOS PATRIMONIAIS
Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018

Ativo Notas 2019 2018
Circulante 96.276  106.888
Dlspombl idades 4 840 529
interfi iras de liquid 4 13425 22037
Apllcagoes em titulos e valores mobiliarios 5 1.370 1.891
Carteira propria 1.370 1.891
Operacdes de crédito 6 _75.781 _71.199
Setor privado 83.804  87.948
(Provisdo para operagdes de crédito de liquidagdo duvidosa) 6.f) (8.017) (10.149)
Outros créditos 7 3.268 2.460
Outros valores e bens 8 1.586 2172
Bens nao de uso préprio 1.000 1.422
Despesas antecipadas 586 750
Nao Circulante
Realizavel a longo prazo 60.873  51.889
Operacoes de crédito 6 52569 _41.085
Setor privado 58.128  46.680
(Provisdo para operacdes de crédito de liquidagdo duvidosa) 6.f) (5.559)  (5.595)
Outros créditos 7 8112 10412
Outros valores e bens 8 192 392
Despesas antecipadas 192 392
Permanente 1.375 1.381
Imobilizado de uso 425 483
Outras imobilizagBes de uso 1.559 1.453
(Depreciagdes acumuladas) (1.134) (970)
Intangivel 950 898
Ativos intangiveis 1.798 1.483
(Amortizagdes acumuladas Intangivel) 848 585
Total do ativo 158.524  160.158

Santana S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

Para os Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 e Semestre findo em 31 de dezembro de 2019

Saldos em 01 de janeiro de 2018
Lucro liquido do exercicio
Destinacdes:

Juros sobre o capital proprio
Reserva legal

Reserva especial de lucro

Saldos em 31 de dezembro 2018
Saldos em 01 de janeiro de 2019
Lucro liquido do exercicio
Destinacdes:

Distribuigéo de dividendos

Juros sobre o capital proprio
Reserva legal

Reserva especial de lucro

Saldos em 31 de dezembro 2019
Saldos em 01 de julho de 2019
Lucro liquido do exercicio
Destinacdes:

Distribuigdo de dividendos

Juros sobre o capital proprio
Reserva legal

Reserva especial de lucro

Saldos em 31 de dezembro 2019

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRA[}ﬁES FINANCEIRAS
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Santana S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento, (“Instituicao” ou “Financeira”), tem como objeto a préatica de operagdes
ativas, passivas e acessorias inerentes as sociedades de crédito, financiamento e investimento, bem como a administracao de
carteira de valores mobiliarios.

2. BASE PARA ELABORACAO E APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as préticas contébeis adotadas no
Brasil aplicéveis as institui¢des financeiras autorizadas a funcionar pelo BACEN, que incluem as normas consubstanciadas no Plano
Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (“COSIF"), as normatizagGes do Conselho Monetario Nacional (“CMN") e
do Banco Central do Brasil ("BACEN") e da Lei das Sociedades por Acdes. Foram também adotados os pronunciamentos, as
orientagdes e as interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC) homologados pelo CMN e pelo BACEN.
As demonstracdes financeiras incluem estimativas e premissas, como a mensuragdo de provisdes para créditos de liquidagéo
duvidosa com operagdes de crédito, estimativas do valor justo de determinados instrumentos financeiros, provisGes para riscos,
estimativas da vida 0til de determinados ativos, perdas por redugdo ao valor recuperdvel - impairment - de titulos e valores
mobiliarios classificados nas categorias “Titulos disponiveis para venda” e “Titulos mantidos até o vencimento”, ativos nao
financeiros e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas. As demonstragdes
financeiras estao sendo apresentadas em Reais, que & a moeda funcional da Institui¢ao. Todas as informacdes foram apresentadas
em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma. As demonstragdes financeiras foram elaboradas com base no custo
histdrico e, quando aplicével, houve mensuracdo a valor justo, conforme descrito nas principais praticas contabeis a seguir.
A emissdo das demonstracdes financeiras foi autorizada pela Administragao da Instituicdo em 20 de marco de 2020.

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

As principais praticas contabeis adotadas para contabilizagdo das operagdes e elaboracao das demonstrac@es financeiras sdo:
a) Caixa e equivalentes de caixa: O caixa e 0s equivalentes de caixa sao representadas por disponibilidades em moeda
nacional e aplicacdes financeiras de liquidez, os quais sao utilizados pela Instltmgao para gerencwamento de seus compromlssns
de curto prazo e apresentam risco mswgmﬁcame de mudanca de valor justo. b) A interf
As aplicacdes interfinanceiras de liquidez sa apresentadas pelo valor de aplicagéo, “acrescidas dos rendimentos auferidos até a
data do balango. c) Titulos e valores mobiliarios: De acordo com o estabelecido pela Circular BACEN n® 3.068/2001, os titulos
e valores mobilidrios integrantes da carteira sao classificados em trés categorias distintas, conforme intengéo da Administracao,
atendendo aos seguintes critérios de contabilizagéo: i) Titulos para negociacao: sao adquiridos com o propésito de serem
ativa e frequentemente negociados e sdo ajustados pelo valor de mercado em contrapartida ao resultado do exercicio;
ii) Titulos disponiveis para venda: s3o aqueles que ndo se enquadram como para negociagao ou como para serem mantidos
até o vencimento. Os ganhos e perdas ndo realizados sdo ajustados pelo valor de mercado em contrapartida a conta destacada
do patrimdnio liquido, deduzidos dos efeitos tributérios sab o titulo “Ajuste de avaliacao patrimonial”; iii) Titulos mantidos até
o vencimento: s3o aqueles para os quais ha a intengdo e capacidade financeira para sua manutencdo em carteira até o
vencimento; sdo avaliados pelos custos de aquisicdo, acrescidos dos rendimentos auferidos em contrapartida ao resultado do
exercicio. Com base nas determinagdes estabelecidas no paragrafo tinico do artigo 7° da Circular BACEN n®3.068/2001, os titulos
e valores mobilidrios classificados como “Titulos para negociagdo” sao apresentados no Balango Patrimonial, no Ativo Circulante,
independentemente de suas datas de vencimento. d) Operacdes de crédito e provisdo para créditos de liquidacao
duvidosa: As operacdes de crédito sdo classificadas de acordo com o julgamento da Administragao quanto ao nivel de risco,
considerando a conjuntura econdmica, a experiéncia passada e os riscos especificos em relagdo a operagdo, aos devedores e aos
garantidores, observando também os parametros estabelecidos pela Resolugdo n® 2.682/99 do BACEN, que requer a andlise
periddica da carteira e sua classificagao em nove niveis, sendo “AA” (risco minimo) e “H" (risco maximo). Para as operagdes com
prazo superior a 36 meses, a Instituicao utiliza a prerrogativa de contagem em dobro, prevista na Resolugdo n® 2.682/99, para
determinacdo do nivel de risco. As rendas das operacdes de crédito vencidas ha mais de 60 dias, independentemente de seu nivel
de risco, somente sdo reconhecidas como receita, quando efetivamente recebidas. As operac@es classificadas como nivel “H"
permanecem nessa faixa por seis meses, quando, entdo, sao baixadas contra a provisdo existente e controladas, por cinco anos,
em contas de compensacdo, ndo figurando mais no balanco patrimonial. A provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa,
considerada pela Administragdo como suficiente, atende aos critérios estabelecidos pela Resolugdo n® 2.682/99 do BACEN.
e) Cessdes de Crédito: As operacdes de cessdo de crédito sdo registradas com base na Resolugao CMN n® 3.533, de 31 de
janeiro de 2008, a qual determina que os ativos financeiros serdo baixados se venda da carteira for com transferéncia substancial
dos riscos e beneficios. A Instituicdo opera com transferéncia substancial dos riscos e beneficios. f) Outros valores e bens:
Representados substancialmente por bens ndo de uso préprio recebidos em dagdo em pagamento que estdo disponiveis para
venda. S0 ajustados ao valor de mercado quando este for menor que o custo contabilizado, por meio de constituicao de proviséo
para desvalorizacdo. g) Despesas antecipadas: Os custos de emissao de titulos, sdo gastos relativos as aplicacoes de recursos
em pagamentos antecipados, cujos beneficios ou prestacdo de servigos ocorrerdo em perfodos futuros, sendo tais gastos
apropriados ao resultado no periodo da geragdo destes beneficios. h) Imobilizado de uso: O imabilizado é demonstrado ao
custo de aquisicdo, liquido das correspondentes depreciacdes acumuladas, as quais sdo calculadas pelo método linear de acordo
com as seguintes taxas anuais, em funcao da vida Gtil econdmica dos bens: mdveis e utensilios e maquinas e equipamentos: 10%
ao ano; e equipamentos de informatica e veiculos: 20% ao ano. i) Intangivel: O saldo do intangivel corresponde aos gastos com
aquisicdo e desenvolvimento de sistemas de informacdo (softwares), e estd demonstrado ao custo de aquisicao, liquido da
respectiva amortizagdo acumulada, calculada pelo método linear a taxa anual de 20% ao ano, em funcao de sua vida dtil.
j) Reducao do valor recuperavel de ativos nao financeiros (* :mpa:rmenl‘") A revisao do valor contabil liquido dos ativos
tem o objetivo de avaliar eventos ou mudancas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnolégicas, que possam indicar
deterioragdo ou perda de seu valor recuperavel. Quando essas evidéncias sdo identificadas e o valor contabil liquido excede o
valor recuperavel deve ser constituida uma provisao para deterioragdo, ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.
k e de aceites iais: As captagOes pre- f\xadas estdo atualizadas e demonstradas pelo valor
prmmpal acrescido dos encargos decorridos até as datas dos balangos patrimoniais e as captacdes pos-fixadas, sdo atualizadas
“pro rata die” até as datas dos balangos patrimoniais. 1) Imposto de renda e contribuicao social sobre o lucro: A provisao
para imposto de renda é calculada a aliquota de 15%, com um adicional de 10% sobre o lucro anual tributével excedente a
R$ 120, ajustado pelas adigdes e exclusdes previstas na legislacao tributéria. A Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)
apurada sobre o lucro ajustado na forma da legislacao fiscal em vigor até 30 de agosto de 2015 foi calculada a aliquota de 15%.
A medida proviséria n® 675/15, convertida na Lei n? 13.169, de 6 de outubro de 2015, alterou a aliquota da CSLL das instituicdes
financeiras de 15% para 20%, no periodo compreendido entre 1° de setembro de 2015 a 31 de dezembro de 2018, e os valores
foram apurados em conformidade com a Instrugdo Normativa RFB n® 1.591. A partir de 1° de janeiro de 2019, a aliquota aplicavel
voltou a ser de 15%. m) Imposto de renda e contribuicao social diferidos: Os créditos tributarios sdo constituidos com base
nas disposicGes constantes na Resolucdo n® 3.059, de 31 de dezembro de 2002, alterada pelas Resolugdes n® 3.355, de 31 de
marco de 2006, e n° 4.441, de 29 de outubro de 2015, do CMN que determinam que a Instituicdo, para registro e manutencao
contabil de créditos tributarios decorrentes de prejuizo fiscal de imposto de renda, base negativa de contribuicdo social e aqueles
decorrentes de diferencas temporarias, deve atender, cumulativamente, as seguintes condigdes: ® Apresentar histérico de lucros
ou receitas tributdveis para fins de imposto de renda e contribuicdo social, no minimo, em trés exercicios dos Gltimos cinco
exercicios sociais, incluindo o exercicio em referéncia. ® Expectativa de geracdo de lucros tributéveis futuros para fins de
imposto de renda e contribuicdo social, conforme o caso, em periodos subsequentes, com base em estudos técnicos que
permitam a realizagdo do crédito tributdrio em um prazo méximo de dez anos. Os créditos tributérios de imposto de renda e
contribuigdo social sobre o lucro foram constituidos sobre diferencas tempordrias relativas principalmente & provisdo para
operacdes de crédito de liquidacdo duvidosa, sendo os seus efeitos registrados na rubrica “Outros créditos - diversos” com
reflexo no resultado do exercicio. Os créditos de imposto de renda e da contribuicdo social sobre o lucro serdo realizados a
medida que as diferencas temporarias se tornarem dedutiveis. n) Provisdes para riscos, obrigacdes legais, passivos e
ativos contingentes: As provisdes para riscos e obrigacdes legais sdo avaliadas, reconhecidas e demonstradas de acordo com
as determinacdes estabelecidas no Pronunciamento Técnico CPC 25 do Comité de Pronunciamentos Contabeis, aprovado pela
Resolucdo CMN n° 3.823/09 e pela Carta Circular n® 3.429/10 do BACEN. A avaliagao da probabilidade de perda das contingéncias
é classificada como “Remota”, “Possivel” ou “Provével” com base no julgamento dos advogados, internos ou externos, e da
Administracdo, sobre o fundamento juridico da causa, a viabilidade de produgdo de provas, a jurisprudéncia em questdo, a
possibilidade de recorrer a instancias superiores e a experiéncia histérica. Essa avaliagao incorpora um alto grau de julgamento
e subjetividade e esta sujeita as incertezas de uma previsao sobre eventos futuros. E entendido que as avaliacdes estdo sujeitas
as atualizacBes e/ou as alteragdes. ® Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando considerados “praticamente
certos”, que normalmente ocorre quando ha garantias reais ou decisoes judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos
contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados em nota explicativa. ® Provisdes para riscos: sao provisionadas
quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranca.
Os passivos cuntingentes avaliados como “Perdas pussw’veis” sdo apenas divulgados, e aqueles ndo mensuréveis com suficiente
seguranca sao avaliados como “Perdas remotas” e ndo sdo provisionados nem divulgados. ® Obrigacdes legais: séo
reglstradas como exwglve\s mdependentememe da avaliacdo sobre as probabilidades de éxito. o) Outros ativos e passivos
cir e exigiveis a longo prazo: Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que
seus beneflcms econdmicos futuros serdo gerados em favor da Instituigdo e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranca. Um passivo € reconhecido no balango patrimonial quando a Instituigéo possui uma obrigacao legal ou constituida
como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. E acrescido,
quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias ou cambiais incorridos. As provisdes sao registradas
tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido. Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua
realizac@o ou liquidacdo é provavel que ocorra nos proximos 12 meses. Caso contrario, sdo demonstrados como realizaveis e
exigiveis a longo prazo. p) Apuragdo do resultado: As receitas e despesas sdo registradas de acordo com o regime de
competéncia. As receitas e despesas de natureza financeira sdo contabilizadas pelo critério “pro rata die” e calculadas com base
no método exponencial. As rendas das operacdes de crédito vencidas hd mais de 60 dias, independentemente de seu nivel de
risco, somente sdo reconhecidas como receita quando efetivamente recebidas. ) Lucro por agdo: E calculado com base na
quantidade de acdes em circulagdo do capital integralizado na data do balango.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Os componentes de caixa e equivalentes de caixa estdo assim demonstrados:
Exercicios
2019 2018
No inicio do exercicio .566 12.118
Disponibilidades 529 1111
Aplicacdes em depdsitos interfinanceiros (i) 22.037 11.007
No final do exercicio 14.265 22.566
Disponibilidades 840 529
Aplicaces em depositos interfinanceiros (i) 13425 22.037
Aumento/(reducéo) liquido de caixa e equivalente de caixa 8.301) 10.448

(i) AplicacGes com prazos de vencimentos inferiores a 90 dias, remuneradas as taxas praticadas no mercado, séo resgataveis a
qualquer momento e utilizadas para gestao de caixa.

N
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
(Valores expressos em milhares de Reais) Para os Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 ¢
P N 2019 018 Semestre findo em 31 de dezembro de 2019
assivo otas 1 1 ; i faui 5
Ciroulante Bals B4 (Valores expressos em milhares de Reais, exceto lucro liquido por agéo)
Depésitos 9 5.196 3.803 " -
Depésitos a prazo 5.196 3.803 Notas Zisemezsg;; 2019 Exerczlg;g
Recursos de aceites e emissao de titulos 9 36730 28383 oo oocdai Jiooso £ T T 23102 48158 54813
oﬂfcum; Qe aceites cambiais 10 Sggig Zgggg Operagdes de crédito 6.e) 23.447 46.563 52.573
E' rbas 0 rlgagoesd 50 de tribut had 752 T Resultado de operagdes com titulos e valores mobilidrios 5.b) 652 1.562 1.460
Pfo\ﬁg%i ,e):rze;:g:[%z?mi ;E?E?US; assemeihados 597 129 Operagoes de venda ou de transferencna de ativos financeiros 3 33 780
L ¢ . a inter (11.415) (22.805) 27.533)
Iilri)c\/?‘s%s p;?;'ﬂzg;':”as 1 ?‘% 1 ég; Operagoes de captacdo no mercado 9.b) (4.746) (9.840) (11.204)
Diversas p 1'070 1'249 mesao para créditos de I\qmdagao duwdosa 6.f) (6.669) (12.965) (16.329)
Nio Circulante : ’ bruto da 12.687 25.353 27.280
s —araE  “ang9s Outras itas/( ) ionai: (10.445) (20.871) 19.713)
EDX|g!vt_atI a longo prazo 9 83?575;1 ﬁgg Receitas de preslagao de serwgos 13 6.813 12.663 1217
SP"S'.?S 8177 “11geg  Despesas de pessoal 14 (971) (1.955) (2.162)
EpOsios a prazo : : Outras despesas administrativas 15 (13.405)  (25896)  (26.074)
Recursos de aceites e emissao de titulos 9 74858 _73.096 Despesas tributdrias 16 1556) (3.001) (3.169)
PH;ecursos dpi acew‘;es cambiais n % % Outras receitas operacionais 17 m 297 1.899
Ca r'ltmlomo 1quido m W Outras despesas operacionais 18 (1.437) (2.979) (2.378)
e miciliados no Pais \1al 27300 “g7spp Resultado operacional 2242 4.482 7.567
) : Resultado nao operacional (217 (293) (174)
Reservas de Lucros 1.b)ec) 2514 12436 Itado antes da trib 50 sobre o lucro 2.025 2.189 7.393
Imposto de renda e contribuicao social (349) (675) (3.316)
Provisdo para imposto de renda 12 23 (136) (1.283)
Provisdo para contribuigdo social 12 2 (100) (1.089)
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 12 (374) (439) (944)
Lucro liquido do exercicio/semestre 1.676 3514 4.077
Total do passivo e patriménio liquido 158.524  160.158 LNULLTOQL%EZQA:EGOO?SQm RS 1) 28'668'0535 28'658'05?‘)% 28'55%5%
As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
(Valores expressos em milhares de Reais) para os Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 e
i Semestre findo em 31 de dezembro de 2019
Notas Capital Reserva Lucros (Valores expressos em milhares de Reais)
social Legal Estatutarias acumulados Total
27.500 1.692 9.251 - 38.443 .
= — e —— 2° semestre Exercicio
- - 4071 4aom 2019 2019 2018
Atividades operacionais
1) B 20; B (zégig (2‘584_) Lucro do semestre/exercicio antes do imposto de renda e da contribuicao social 2.025 4189 1.393
B - 1289 (1.289) _ Ajuste para conciliar o lucro liquido do semestre/exercicios com o
- — YT caixa gerado pela atividades operacionais 1274 14.184 17.302
21.500 1.8% 10540 39.936 Provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa 6.669 12.965 16.329
21.500 1.896 10.540 - _39.936 Depreciagdo e amortizagao 209 427 356
- - - 3514 3514 Provisdo para riscos 396 792 617
Lucro Ilquldo a|ustado 9.299 18.373 24.695
11.d) - - (10.959) - (10.959) 40 nos ativos op (8.685) _ (20.077) 1.468
T1e) - - - (2.477) (2.417) Tltu\ns e valores mobilidrios 4.842 521 3.865
- 176 - (176) - Operagdes de crédito (15.059) (22.437) (3.772)
— — 861 (861) J— Outros créditos 444 1.053 1.223
21.500 2072 442 - _30.014 Outrus valores e bens 1.088 786 152
21.500 1.988 10.959 - 40.447 to/(reducg@o) nos p: p 2128 7.260 (12.680)
- - - 1.676 1.676 Deposnos (4.543) (2.112) (5.021)
Recursos de aceites cambiais 7.315 10.103 (3.700)
11.d) - - (10.959) - (10.959) Outras obrigagdes (669) (495) (1.587)
11.e) - - - (1.150) (1.150) Imposto sobre a renda pagos 25 (236) (2.372)
- 84 - (84) - Calxa Ilqmdo das atividades op ionai 2,142 5.556 13.483
- - 442 (442) - A de investi
21.500 2.072 442 - 30.014 Aquisicdo de imobilizado de uso (21) (106) (120)
Aplicag@es no intangivel (95) (315) (331)
Caixa liquido (utilizado) nas atividades de investimento (116) (421) (451)
Atividades de financiamento
. . R b ital propri 1.1 2477 2.584
(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) JDT\;?SEEZOLBJ:QPU': proprio pagos 11'0.9255]% “‘0_959: (25 J
Caixa liguido utilizado de atividades de financiamento (12.109 (13.436) (2.584)
5. TITULOS E VALORES MOBILIARIOS Agamiil::/(er::il\llg?:r)ntgutll:‘:::ii:aIxa e equivalentes de caixa (9.483] (8.301) 10.448
I " P < | No inicio do semestre/exercicio 23748 22.566 12.118
a) As aplicacdes em titulos e valores mobiliarios estao compostas como segue: NU fim do semeslre/exercwcm 14.265 14.265 22566
2019 2018 " { A ) { 2 ) Y
Titulos disponiveis para venda Valor de mercado Valor de mercado )liquido de caixa e equivalentes de caixa rer—— 9'483_ —{8s0n) _ 10448
Quotas de fundos de investimento - Renda Fixa 1370 1.891 As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras
Total 1.370 1891 p)p com des de 0 do d
b) Resultado com titulos e valores mobiliarios e aplicacdes interfi iras de liquid 3 3 " 2 semestre Exercicios
2° semestre Exercicios 2019 2019 2018
T . . 2019 2019 2018 Despesa de captagdo com - DPGE 72 155 258
Rendas de aplicagdes interfinanceiras de liquidez 137 336 276 Despesa de captagdo com - RDB 508 1.014 1223
Rendas de aplicacfes em quotas de fundos de investimentos 515 1.226 1184 Recursos de aceites cambiais 4.090 8519 9.547
Total _ 652 _ 1562 _ 1460 (yiras despesas de captagdo 76 152 176
Total 4.746 9.840 11.204

6. OPERACOES DE CREDITO

Os valores dos contratos de operacdes de crédito sao representados pelo seu respectivo valor presente, apurado com base nas
taxas contratuais de cada contrato:
a) Composicao das operacdes de créditos:

2019 2018
Empréstimos - setor privado 10.184 12268
Titulos descontados 2.754 3.149
Financiamentos - pessoa fisica e pessoa juridica - setor privado 128994 119.211
Total 141. 134.628
Curto prazo 83.804 87.948
Longo prazo 58.128  46.680
b) Composicao da carteira de operacdes de créditos por tipo de cliente e atividade econdmica:

2019 2018
Indstria 7.820 5.289
Comércio 3.281 6.030
Outros servicos 2611 3.150
Pessoas fisicas 128.220 120.159
Total 141.932 134.628

c) Composicao da carteira de operacdes de créditos, por vencimento, considerando as parcelas dos contratos:

Faixas de vencimento 2019 2018
Créditos vencidos 7.864 14891
Crédito a vencer
Até 3 meses 24919 25.666
3a12meses 51.021  47.391
1a3anos 54374 44103
3abanos 3.754 2.577
Total 141.932  134.628
d) Classificac@o da carteira de crédito por niveis de risco:
2019
Empréstimos e Titulos Total da
Nivel financiamentos descontados carteira % Provisao
A 102.756 2.050 104.806 05 524
B 6.028 115 6.143 1 61
C 8.945 17 9.116 3 273
D 5.834 268 6.102 10 610
E 2.995 41 3.036 30 N
F 2117 - 2117 50 1.059
G 1.581 - 1.581 70 1.107
H 8.922 109 9.031 100 9.031
Total 139.178 2.754 141.932 13.576
2018
Empréstimos e Titulos Total da
Nivel financiamentos descontados carteira %  Provisao
A 90.513 1.791 92.304 05 462
B 7.529 674 8.203 1 82
C 8.286 257 8.543 3 256
D 5.492 166 5.658 10 566
E 4.408 93 4.501 30 1.350
F 2.990 141 3.131 50 1.566
G 2.750 2 2.752 70 1.926
H 9511 25 9.536 100 9.536
Total 131.479 3.149 134.628 15.744
e) Resultado das operacdes de crédito:
2° semestre Exercicios
2019 2019 2018
Rendas de empréstimos 1.408 3.179 4.034
Rendas de titulos descontados 515 1.135 1.864
Rendas de financiamentos 20740 40596  44.891
Recuperacdo de créditos baixados como prejuizo 784 1.653 1.784
Total 23447 46.563 52.573
f) Movimentacao da provisao para créditos de liquidacéao duvidosa:
2° semestre Exercicios
2019 2019 2018
Saldo no inicio do semestre/exercicios 14981 15744 13.316
(+) Constituicdo 6669 12965 16.329
() Baixados para prejuizo 8.074) (15.133) (13.901
Saldo no fim do semestre/exercicios 13576 13576 15.744
Curto prazo 8.017 8.017  10.149
Longo prazo 5.559 5.559 5.595

A provisdo para créditos de liquidacao duvidosa esta constituida na quantia considerada suficiente pela Administragao para
cobrir as perdas provaveis na realizagdo dos créditos de acordo com a Resolugdo 2.682 do BACEN. As operacdes de crédito
contam, invariavelmente, com garantias de avais, fiangas, alienacdo fiducidria de veiculos, iméveis e outros bens. A recuperagdo
dos valores baixados para perdas correspondeu ao montante de R$ 1.653 em 2019 (R$ 1.784 em 2018). As operacdes originadas
em renegociacdo representam o montante de R$ 20.832 (R$ 27.735 em 2018) no periodo. No exercicio foram cedidos créditos que
representam o montante de R$ 67.524 (R$ 71.238 em 2018) sem coobrigagdo.

7. OUTROS CREDITOS

A composicao de outros créditos diversos estd assim demonstrada:

Exercicios

2019 2018

Rendas a receber 1 2
Adiantamentos diversos 58 28
Impostos e contribuigdes a compensar 35 1.094
Créditos tributérios de impostos e contribuigdes (Nota 12c) 11.073 11512
Devedores diversos 213 236
Total 11.380 12.872
Curto prazo 3.268 2.460
Longo prazo 8112 10412

8. OUTROS VALORES E BENS

a) Bens ndo de uso proprio: Correspondentes a veiculos e imveis disponiveis para venda, recebidos em dagdo de pagamento. Sao ajustados
avalor de mercado, de acordo com as normas vigentes. Em 31 de dezembro de 2019, seus saldos totalizavam R$ 1.000 (R$ 1.422 em 2018)
b) Despesas antecipadas:

Exercicios

2019 2018

Comissao sobre colocacdo de Letras de Cambio 736 975

Custo de originacao de operagdes de crédito - 164

Outras 42 3

Total 718 1.142

Curto prazo 586 750

Longo prazo 192 392
9. DEPOSITOS A PRAZO0 E RECURSOS DE ACEITES CAMBIAIS

a) Abertura por prazo de vencimento:

Total Total

Até3meses 3al2meses 1a3anos 3abanos 2019 2018

Depbsitos a prazo - DPGE 1.602 - 1.501 - 3.103 2.588

Recibo de depésitoshancérios - RDB 805 2.789 5.927 749 10270  12.897

Recursos de aceites cambiais - LC 9.462 27.268 71.496 3362 111.588 101.485

Total 11.869 30.057 78.924 4111 124.961 116.970

Os depdsitos a prazos e recursos de aceites cambiais sdo linhas de crédito em moeda local. As taxas praticadas variaram entre
108% e 138% em 2019 (111% e 126% em 2018) do Certificado de Depésito Interbancario (CDI).

10) OUTRAS OBRIGACOES
Exercicios
2019 2018
Cobranca e arrecadacao tributos e assemelhados 52 79
Provisdo para pagamento a efetuar 597 129
Fiscais e previdencidrias 351 437
Provisdo para riscos (Nota 10.1) 1.479 1.357
Comissdes a pagar 224 54
Operacdes de crédito a liquidar 489 272
Outras contas a pagar 320 678
Outras obrigacdes diversas 37 246
Total 3.549 3.252

10.1 Provis@o para riscos: a) Composigao das provisdes: a Instituicdo € parte em processos judiciais, decorrentes de curso
normal das operacdes, envolvendo questdes tributdrias, trabalhistas e civeis. A Administracdo, com base em seus assessores
juridicos e na analise das demandas judiciais existentes, classifica as contingéncias em “Remota”, “Possivel” e “Provével”,
levando em conta as probabilidades de ocorréncia de perda. b) Causas com pr ico de perda pi | e provavel: a
Instituigao possui processos trabalhistas e civeis cujos valores somam R$ 1.915 (R$ 1.557 em 2018), para os quais provisionou
R$ 1.479(R$ 1.357 em 2018). ¢) Movimentacao das provis@es: a provisao ¢ apurada com base no valor estimado de perda das
causas de acordo com a expectativa da Administracdo, suportada por parecer das assessorias juridicas.

2019

Saldo em 31/12/2018  Constituicdo (Reversdo) ~Saldo em 31/12/2019

Acoes trabalhistas 734 396 (481) 649
Acoes civeis 623 396 (189) 830
Total 1.357 792 (670 1.479

11. PATRIMONIO LiouIDO

a) Capital social: O capital social em 31 de dezembro de 2019 e 2018 ¢ de R$ 27.500 e esté representado por 28.668.532 agdes
ordinarias, totalmente subscritas e integralizadas por acionistas domiciliados no pais. b) Reserva legal: A reserva legal deve
ser constitufda obrigatoriamente a base de 5% sobre o lucro liquido do periodo, limitado a 20% do capital social realizado ou a
30% do capital social, acrescido das reservas de capital. O saldo das reservas especiais de lucros é oriundo de lucros apés as
destinagdes legais. ¢) Dividendos: Aos acionistas € assegurado um dividendo minimo correspondente a 25% do lucro liquido
do exercicio, deduzida a reserva legal, exceto na ocorréncia da hipdtese prevista no 8 3, do artigo 202 da Lei n° 6.404/76, que
prevé a possibilidade de retencéo de todo o lucro pela Institui¢éo. Os dividendos minimos podem ser distribuidos através de juros
sobre o capital proprio. O saldo remanescente, se houver, terd a aplicacdo que |he destinar a assembleia geral, por proposta da
diretoria, observadas as disposicGes legais. Conforme AGE de 29 de novembro de 2019 foi distribuido R$ 10.959 mil aos
acionistas a titulo de dividendos. d) Juros sobre o capital préprio: Durante o exercicio, foram provisionados e pagos juros
sobre o capital proprio no montante a seguir:

2019 2018
Juros sobre capital proprio 2477 2584
Imposto de renda retido na fonte 372 388
Total liquido 2105 2.196
12. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE 0 LUCRO
A reconciliagdo do imposto de renda e da contribuicdo social sobre o lucro liquido com efeito no resultado do exercicio
considerando as principais movimentagdes ocorridas pode ser assim demonstrada:
2019 2018
IRPJ CSLL IRPJ CSLL
Lucro antes do imposto de renda e contribuicao social e antes do JCP 4189 4.189 1393 1393
(~) Juros sobre capital proprio reduzidos da conta lucros acumulados
conforme movimentagdo evidenciada na DMPL (2.477) (2.477) (2.584) (2.584)
Adicdes 14.318 14.318 17.343 17.343
Provisdo para crédito de liquidacdo duvidosa 12965 12965 16329  16.329
Provisdo para contingéncias 792 792 792 792
Despesas ndo dedutiveis 53 53 79 79
Outras adicdes 508 508 143 143
Exclusdes 15.364) (15.364) (16.708) (16.708]
Realizagdo de provisdo para crédito de liquidagéo duvidosa - Lei n® 9.430 (14.633) (14.633) (14.850) (14.850)
Reversao de provisdo para contingéncias (669) (669)  (1.298)  (1.298)
Reversdo de provisdes operacionais (62) (62) (560) (560)
Lucro real antes imposto de renda e da contribuicao social 666 666 5.444 5.444
Total de imposto de renda e contribuicéo social 136 100 1.283 1.089
(~) Deducao incentivos fiscais - Lei Rouanet/FUMCAD/ Esporte/ldosos (7) (54)
Aliquota de 15% L.R. 100 - 817 -
Aliquota de 15% CSLL (20% em 2018) - 100 - 1.089
Adicional 10% Lei Ordinaria 13.169 de 06/10/2015 43 0 520 -
Ativo fiscal diferido 275 164 139) 1.083
a) Origem dos créditos tributarios de imposto de renda e contribuicao social:
2019 2018
Adicdes temporarias: IRPJ CSLL IRPJ CSLL
Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa 25.694 25694  27.360 27.360
Provisdes para riscos 1.479 1.479 1.357 1.357
Demais provisdes temporarias 509 509 62 62
Total das diferencas temporarias 27682 27.682 287719 _28.7179
Total dos créditos tributarios 6.921 4152 1195 4317

b) Previsao de realizacéo dos créditos tributarios sobre diferencas temporarias: Todos os créditos tributérios so
registrados pelo valor provavel de realizagdo, considerando o histérico de rentabilidade da entidade e as expectativas de
resultados futuros, em atendimento as condicdes das Resolugdes n® 3.059/02 e 3.355/07 do BACEN, e referem-se principalmente
as diferencas temporarias no calculo de imposto de renda e da contribuicdo social. Com base em estudo técnico preparado pela
Administracdo, a expectativa de realizagdo dos créditos tributérios é a seguinte:

Expectativa de realizacao

2020 2021 2022 2023 2024 _Total
IRPJ 1851 1488 1426 894 1262 6.921
CSLL 1110 893 8% 536 757 4152
Valor em 31/12/2019 2961 2381 2282 1430 2019 11.073

Em 31 de dezembro de 2019, os valores presentes desses créditos tributarios totalizam R$ 9.615, considerando-se a taxa do
Sistema Especial de Liquidacdo e de Custédia (Selic) de 4,5% ao ano.
c¢) Movimentacéo dos créditos tributarios:

Saldo em 31/12/2018  Constituicao (Realizacdo) Saldo em 31/12/2019
Provisdo para créditos de liquidacao duvidosa 10.944 52 (718) 10.278
Provisdes para contingéncias 543 108 (59) 592
Demais provisdes temporarias 25 255 (77) 203
Total dos créditos tributarios 11.512 45 (854) 11.073
Saldo em 31/12/2017 Constituicdo (Realizacdo) Saldo em 31/12/2018
Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa 11.646 1.012 (1.714) 10.944
Provisdes para contingéncias 838 208 (503) 543
Demais provisdes tempordrias 216 an (662) 25
Total dos créditos tributarios 12.700 1.691 (2.879) 11.512
13. RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS
2° semestre Exercicios
2019 2019 2018
Tarifa de cadastro - Desconto 47 m 146
Tarifa de cadastro - Veiculos 6.686 12349 11.654
Reembolso tarifa cartorio 30 82 12
Outras receitas de servigos 50 121 259
Total 6.813 12663 12171
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14. DESPESAS DE PESSOAL

Santana S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento
CNPJ n® 05.503.849/0001-00

19. TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

(Valores expressos em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

Basileia lll - Indicadores de Risco - S5 2018
Patriménio de Referéncia Simplificado (PRS5) 38.038
RWAopad - Risco de crédito 20.074
RWAopad - Risco Operacional 2415
Total Capital regulamentar 22.489
Ativos Ponderados por Risco (RWA) 132.286
PR Minimo requerido para o RWA 22.489
Indice Basilei 29,51%

2° semestre Exercicios  Os principais saldos de ativos e passivos decorrentes de operacdes com partes relacionadas, cujos controladores sdo os
2019 2019 2018  acionistas do Grupo Santana estdo demonstrados a seguir:
Remuneracao (401) (838)  (1.023) ) Saldos com sociedades ligadas:
Encargos (111) (226) (281) _ 2019
Beneficios (426) (832) 813) ) Shopcred (a) Gestdo (b) CJJ(c) Plural(d) _2JC(e)
Treinamento (33) (59) (45) P;SS'VD de aceit biai I 7223 7133 = :;;g
ecursos de aceites cambiais - - .
Total (o) (1955) (2162) Obrigac@es por titulos cambiais - 320 150 - 1.770
15. OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS DSSP"S“ _ __ (4968) _  (14) _ (65 _ (2.954) (124)
espesas com captacio - (14) (37) - (124)
o Evorein Despesas de aceites cambiais - (14) (37) - (124)
2° semestre E ios . - OE -
—mn N9 20 Despesa dealuguel e %gg —= =
Despesas com servicos de terceiros (a) (5.162)  (9.982) (10.528) - . _ - _
Comissges e prémios (b) (3298)  (6340)  (7.932) Despesas com prestacao de servigos (4.968) (2.954) 0
Despesas de servigos técnicos especializados (c) (1.521) (2.969) (3.081) Sh d Gestao (b) CJJ Plural (d 2JC
Despesas de servicos do sistema financeiro (d) (1.014)  (1.997) (827) Ativo M 95140 23 4(2_! ura _ 42_)
Despesas de processamentos de dados (650)  (1.273)  (1.066) Outros créditos 1 23 _ — _
Despesas de aluguéis (80)  (159) (154) Valores a receber sociedades ligadas 1 23 - - —
Despesas de comunicagao (150) (270) (281)  Ppassivo - 175 852 165 1.645
Despesas de propaganda e publicidade (74) (151) (84)  Recursos de aceites cambiais - 175 845 - 1.645
Despesas com depreciacdo e amortizagéo (210) (427) (357) ObrigagGes por titulos cambiais - 175 845 - 1.645
Despesas de transporte (192) (409) (229) Outras obrigacdes - - 17 165 -
Despesas de passivos contingentes (Nota 10.1) (14) (212) (792) Valores a pagar sociedades ligadas - - 7 165 -
Acordos e acGes judiciais (700)  (1.118) (407)  Despesas (3.842) (60) 86) (3.691) (158)
Outras (340) _ (589) _ (376)  Despesas com captagdo - (60) — (58) - (158)
Total (13.405) (25.896) (26.074) Despesas de aceites Ca_mbla\s - (60) (58) - (158)
(a) Referem-se principalmente a despesas com partes relacionadas de R$ 7.950, em 2019, e de R$ 7.561, em 2018,  Despesas administrativas 3842 - _ (28) 3691) -
respectivamente (vide nota 19 - Transagdes com partes relacionadas). (b) Referem-se principalmente a despesas com comissdes Despesa de aluguel ~ . - - (28) - -
pagas a correspondentes no pafs. (¢) Referem-se principalmente a despesas com servios de gravames. (d) Referem-se  Despesas com prestagdo de servicos (3.842) - - (3.691) -

principalmente a despesas bancérias.

16. DESPESAS TRIBUTARIAS

2° semestre Exercicios
2019 2019 2018
Despesa com PIS (165) (321) (352)
Despesa com COFINS (1.016)  (1.975)  (2.168)
Despesa com ISS (341) (634) (609)
Outras (34) (71) (40)
Total (1.556) _(3.001 (3.169)
17.0UTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
2° semestre Exercicios
2019 2019 2018
Recuperagdo de encargos e despesas 58 117 136
Reversao de provisBes operacionais 45 152 1.554
Outras 8 28 209
Total m 297 1.899
18. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS
2° semestre Exercicios
2019 2019 2018
Descontos concedidos (1.437)  (2.979) (2.378)
Total (1.437) (2.979) (2.378)

(a) Shopcred Promotora de Vendas Ltda.; (b) Santana Gestao e Cobranca Ltda.; (¢) CJJ Empreendimentos Imobilidrios Ltda.;
(d) Plural Assessoria de Servicos Cadastrais Ltda.; (e) 2JC - Empreendimentos Imobiliarios Ltda. b) Saldos com partes
relacionadas: Os saldos com partes relacionadas, relativos a captacao de recursos constantes nas rubricas de recursos de
aceites cambiais, totalizam R$ 20.620 (R$ 21.115 em 2018) e sdo remunerados a uma taxa que varia entre 118% a 137%
do CDI e 7,70% pré-fixada, de acordo com o prazo da aplicacdo. ¢) Remuneracao dos empregados e administradores:
Em atendimento & Resolucao CMN n? 3.750/09 e ao Pronunciamento Técnico - CPC 05 Divulgacdo de Partes Relacionadas, a
Santana S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento definiu como pessoal-chave os membros da Diretoria. O montante global
anual da remuneracao da diretoria é pago conforme determinado pelo Estatuto Social e definido em Assembleia Geral. No
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, o montante total pago aos diretores foi de R$ 190 (R$ 285 em 2018). A Instituicdo
ndo concede planos de beneficio pos-emprego, beneficios de rescisdo de contrato de trabalho, outros beneficios de longo prazo
ou remuneragéo baseada em acdes para a diretoria e a Administragao.

20. INDICADORES DE RISCO (BASILEIA) E LIMITES OPERACIONAIS

Em 15 de outubro de 2018, a Instituicdo solicitou a dispensa da consolidagdo das demonstracdes contébeis da Santana S.A.
- Crédito Financiamento e Investimento e da Santana Factoring Fomento Comercial Ltda. (atual Santana Gestéo e Cobranca
Ltda.), na forma de conglomerado prudencial, em fungéo da descontinuidade operacional da sociedade de fomento mercantil,
evidenciada por meio da alteracdo do objeto social da entidade, conforme descrito na 16 Alteragdo do Contrato Social da
empresa. Em 27 de novembro de 2018, o BACEN deferiu o pedido de alteragdo de S4 para S5 conforme Oficio n® 23.922/2018-
BCB/Desuc nos termos do artigo 8° da Resolugao n° 4.280/2013.

Basileia lll - Indicadores de Risco - S5 2019
Patrimdnio de Referéncia Simplificado (PRS5) 29.064
RWAopad - Risco de crédito 20.067
RWAopad - Risco Operacional 2.557
Total Capital regulamentar 22.624
Ativos Ponderados por Risco (RWA) 133.081
PR Minimo requerido para o RWA 22.624
Indice Basileia 21,84%

A DIRETORIA
RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas da

Santana S.A. - Crédito, Fi i el

Opinido: Examinamos as demonstragdes financeiras da Santana S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento (“Instituicdo”),
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragdes do resultado, das muta-
coes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Santana S.A. -
Crédito, Financiamento e Investimento em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa
para o semestre e exercicio findos nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicveis as instituicdes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN. Base para opinido: Nossa auditoria foi conduzida
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais nor-
mas, estao descritas na secdo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”.
Somos independentes em relagdo a Instituigio, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente
e apropriada para fundamentar nossa opinido. Outras infor does que pant as d oes fi i

e o relatdrio do auditor: A Administracdo da Instituicdo é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o
Relatdrio da Administracao. Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragdo, e ndo
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério. Em conexao com a auditoria das demonstragdes
financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da Administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de
forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distorcéo relevante
no Relatdrio da Administracao, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a esse respeito. Responsabi-

lidades da Admini do pelas d A Administragdo é responsével pela elaboragdo e adequada
apresentacao das demonstrac@es financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes
financeiras autorizadas a funcionar pelo BACEN, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir
a elaboracao de demonstragdes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a Administragdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Instituicdo
continuar operando e divulgando, quando aplicével, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contébil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a nao ser que a Administragéo pretenda liquidar a Instituicao ou
cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes. Responsabili-
dades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras: Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que
as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estéo livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranga, mas néo
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as
eventuais distorgOes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos
usudrios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras. Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso: e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragdes financeiras, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccao de
distor¢do relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, j& que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagao, omissao ou representacdes falsas intencionais. ® Obtemos entendimento dos controles
internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficécia dos controles internos da Instituicdo. ® Avaliamos a adequagdo das politicas

A partir de 1° de outubro de 2013, por meio das Resolucdes n® 4.192 e 4.193 do CMN, implantou-se nova metodologia de
apuragao de 11% do Risk Weight Asset (RWA) com base no Patriménio de Referéncia.

21. OUTRAS INFORMAGOES

a) Estrutura de Ger de Risco Op: I, Mercado e Crédito: Os principais riscos relacionados aos
instrumentos financeiros sdo risco de crédito, de mercado e de liquidez, os quais estdo definidos a seguir: ® Risco de crédito:
possibilidade de ocorréncia de perdas para a Instituicdo, associadas ao ndo cumprimento pela contraparte de empréstimo ou pela
operagdo financeira de suas obrigagOes nos termos pactuados. ® Risco de mercado: relacionado as flutuacdes de preos e
taxas, ou seja, as oscilacdes de mercados de taxas de juros dentro do Pais, que geram reflexos nos precos dos ativos e passivos
negociados nos mercados.  Risco de liquidez: relacionado ao descasamento de fluxos financeiros de ativos e passivos, com
reflexos sobre a capacidade financeira da Instituicdo em obter recursos para honrar seus compromissos. Gerenciamento do
Risco Crédito: a Santana S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento, por meio de seus gestores, observara nas operagges de
crédito o cumprimento de requisitos consistentes com as Politicas e Normas de Crédito, visando a mitigagéo dos riscos com agdes
preventivas, entre as quais, destacamos: ® Observagdo dos principios de seletividade, garantia, liquidez e diversificagdo dos
riscos; ® Observagdo dos limites operacionais e das normas especificas de cada operagdo; e ® Cumprimento das exigéncias
relativas a credenciamento, habilitacdo ou autorizagdo. Gerenciamento do Risco de Mercado: a Tesouraria da Santana S.A.
- Crédito, Financiamento e Investimento atua de forma conservadora, e a Diretoria é responsével pela administragéo de fluxo de
caixa, pelo casamento de seus ativos e passivos e pelo gerenciamento da liquidez, ndo Ihe cabendo gerar receitas vinculadas ao
seu negdcio central, somente receitas incrementais em eventuais situagdes de excedente de caixa. Gerenciamento do Risco
Operacional: risco operacional € definido pela possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequac@o de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Essa defini¢do inclui o risco legal associado
inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados pela Instituicao, bem como as sancGes em razdo de descumprimento de
dispositivos legais e as indenizagdes por danos a terceiros, decorrentes das atividades desenvolvidas pela Instituicao.
A estrutura de gerenciamento do risco operacional implantada permite identificar, monitorar, mensurar e comunicar riscos
operacionais. Os principais componentes da estrutura de gerenciamento de risco operacional incluem a formalizagdo dos eventos
incorridos em ambiente sistémico isolado (e-gov), a auto avaliagdo e reavaliacdo de controles e os indicadores dos processos
relevantes, que asseguram a comunicacdo efetiva dos eventos de controle e suas ages corretivas a alta administragdo.
Estrutura de Gerenciamento de Risco de Capital: de acordo com a Resolucdo n® 3.988/2011, do CMN, define-se o
gerenciamento de capital como o processo continuo de monitoramento e controle de capital mantido pela Instituicdo, a avaliagdo
da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a Instituicao estd sujeita e o planejamento de metas e de necessidade
de capital, considerando os objetivos estratégicos da Instituicdo. A estrutura de gerenciamento de capital deverd auxiliar a
Administracdo com informagdes consistentes que fornecam uma visao detalhada dos perfis de risco da Instituicdo e do capital
requerido para fazer frente a cada tipo de risco, apresentar alternativas para mitigar desvios e manter a Administracao atualizada
sobre a regulamentagao vigente. A responsabilidade da Administracao abrange ainda necessidade de revisao anual e aprovagao
das premissas da estrutura de gerenciamento de capital. O gerenciamento desses riscos € efetuado por meio de controles que
permitem o acompanhamento diario das operacdes quanto as diretrizes e aos limites estabelecidos pela Administracao, sendo que
nao estdo previstas em suas politicas operagdes que nao objetivem “hedge” de suas posicdes ativas e passivas. As informacdes
estdo disponiveis no sitio: www.santanafinanceira.com.br. Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Instituicdo considerou como
aceitavel a exposicao dos riscos e ndo contratou operacdes com instrumentos financeiros derivativos. b. Valores em garantia:
As garantias prestadas por clientes somam RS 338.419 (R$ 325.854 em 2018). c. Remuneracéo de Correspondentes no pais:
A Santana S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento, a partir de 2 de janeiro de 2015, passou a aplicar os procedimentos para
contabilizacdo da remuneragdo de correspondentes no Pais estabelecidos pela Circular n® 3.693, de 20 de novembro de 2013,
e pela Circular n® 3.738, de 11 de dezembro de 2014, ambas editadas pelo BACEN. d. Perdas no Recebimento de Créditos:
A Lei n® 13.097/2015, publicada em 20 de janeiro de 2015, resultante da conversdo da MP n® 656/2014, promoveu diversas
alterac@es na legislacao tributaria federal, das quais se destacam a alteragdo do Artigo 9°, da Lei n®9.430/96, que altera as regras
de dedugdo fiscal das perdas nos recebimentos de créditos para os contratos inadimplidos a partir de 8 de outubro de 2014.
Permanecem inalteradas as regras para os créditos vencidos anteriormente a essa data. e. Outros servicos prestados pelos
auditores independentes: Informamos que a Administragdo, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, n&o contratou
servicos da DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Auditores Independentes relacionados a Instituicéo, além dos servigos de auditoria
externa. A politica adotada atende aos principios que preservam a independéncia do auditor, de acordo com as normas vigentes,
que principalmente determinam que o auditor ndo deve auditar o seu proprio trabalho, nem exercer fungdes gerenciais no seu
cliente, tampouco promover seus interesses.
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contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela Administragao. ® Concluf-
mos sobre a adequagao do uso, pela Administracao, da base contébil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condicdes que possam levantar ddvida significativa em
relacdo a capacidade de continuidade operacional da Instituicdo. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
a atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras ou incluir modificacéo
em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Instituicdo a ndo mais se manter em
continuidade operacional. ® Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetdo das demonstragdes financeiras, inclusive
as divulgacGes e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transagdes e 0s eventos de maneira compa-
tivel com o objetivo de apresentacdo adequada. Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sé&o Paulo, 23 de margo de 2019

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes
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